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spolofnosf s rufenym obmedzenym

Délezité informacie pre pouzivatelov CGM Dexcom,
ktoré v pouzivatel'skych priruckach nenajdete:

1. Ukoncenie relacie a vymena senzorov G6. Po odstrdneni senzora z tela, vyberte
z neho vysiela¢ a nechajte ho polozeny mimo senzor cca. 20min. Az potom aplikujte novy
senzor, vlozte vysielac, zadajte ID senzora a spustite zahrievanie. Je to z toho dévodu, aby
vysiela¢ mal ,Cas zabudnut® informacie o predchadzajucom senzore.

2. Nedostatocna lepivost (prilnavost) naplasti (nepripravena pokozka): naplast nedrzi
dostatoCne senzor na tele pacienta, co spdsobuje, ze sa elektroda senzora pohybuje pod
kozou. Vysledkom su nespolahlivé hodnoty, ktoré algoritmu senzora ,nedavaju zmysel*
a dochadza k nepresnému meraniu, alebo k vypadkom (pouzivajte Cisté liehové dezinfekcie).

3. Kompresné zatazenie: senzor bol komprimovany, bud' pacientom, ktory na nom spal,
alebo z dévodu tesného odevu, bezpecnostného pasu v aute, atd. To mdze prerusovat
meranie senzora.

4. Vlhkost na senzora: mysli sa pri aplikovani. Ak sa vlhkost zachyti medzi krytom
senzora a dotkne sa elektrody, moze to spdsobit nepresné prenesenie hodnot.

5. Cvicenie, aktivity: pri fyzickej aktivite sa mdze elektroda senzora v podkozi ,deformovat®.
Je to vysoko zavislé od oblasti aplikacie. Spdsobi to vypadky merania.

6. Mala podkozna tukova vrstva: senzor nespravne odcita hodnoty z medzibunkovej
tekutiny (najma u deti). Nasledkom je kratSia zivotnost a nepresné meranie senzora.

7. Vysoka, alebo nizka glukéza: ak sa hodnoty pohybuju na hraniciach rozsahu
meratelhosti (2,2 - 22,2 mmol/l), systém nemusi byt schopny rozlisit medzi odc¢itanim
glukdzy a chybami v signale. Nasledkom je kratSia zivotnost a nepresné meranie senzora.

8. Nadmerne casta kalibracia: Spdsobuje to zmatok algoritmu senzora, coho nasledkom
je nepresnost merania a vypadky signalu.

9. Chyba pri aplikacii senzora: Netlacte silou na aplikator v okamihu nastrelovania
(aplikovania) na telo. Nasledkom moze byt ,zalomenie® elektrody v podkozi a senzor sa
bud' po zahriati nerozbehne, alebo nasleduju casté vypadky a zlyhanie senzora.

10. Skontrolujte, Ci je v pamati telefonu aspon 1 GB volného miesta. Je to nevyhnutné
pre spolahlivy prenos udajov do cloudu Clarity a pre Share.

11. Skontrolujte, ¢i aplikacia stale bezi na pozadi, v opachom pripade dochadza
k stratam signalu a vypadkom merania.

12. Aspon 1x za tyzden vypnite a zapnite telefon (restart). Je to dblezité aj pre aplikaciu
Follow.

13. U mobilnych telefénov pouzivajte originalne nabijacky. Nespravne napatie pri



nabijani Mmoze spodsobit poskodenie Bluetooth Cipu a nasledne zly prenos signalu.

14. V mobilnom teleféne v nastaveniach Bluetooth vymazte vsetky zariadenia
a nechajte tam iba aktualny vysielac.

15. V pripade opakujucich sa problémoyv, aplikdciu z mobilného telefénu odinstalujte,
telefon vypnite, zapnite (restart) a aplikaciu opatovne stiahnite z obchodu a nainstalujte.
Vykonajte to minimalne 1x za pol roka.

16. Skontrolujte kompatibilitu mobilného telefénu. Nejde iba o typ, ale aj verziu
operacného systému (Android alebo iOS) V mobilnych telefonoch nesmie byt povolena
automaticka aktualizacia OS.

17. V nastaveniach mobilného teleféonu NESMIE byt povoleny rezim uUspory energie.
TTen v ramci Setrenia batérie, automaticky po urcitom case vypina Bluetooth a Wi-Fi.

18. Niektoré typy mobilnych telefobnov maju softvérovo nastavenu funkciu,
ktora pri nizkej hodnote nabitia batérie (napr. pod 20%), automaticky
vypina Bluetooth. |kona Bluetooth je ale na displeji mobilného telefonu aktivna.

19. V. mobilnych telefonoch LG je nutné potvrdit aplikaciu Dexcom, ako doéveryhodnu.



